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§1. Informacje podstawowe

1. Administratorem danych osobowych jest Kabo Chtodnictwo Klimatyzacja Sp. z
0.0. (REGON: 366290023, NIP: 1231334888) dziatajaca pod marka Ogarnij Psiaka
reprezentowang przez Ann¢ Bociarska

2. Kontakt z Administratorem jest mozliwy za posrednictwem:
a. poczty email: ania@ogarnijpsiaka.com

b. telefonicznie: +48 604 073 071

§2. Zasady przetwarzania danych
Administrator przetwarza dane osobowe z poszanowaniem nast¢pujacych zasad:

w oparciu o podstawe prawng i zgodnie z prawem,;
rzetelnie 1 uczciwie;

w sposob przejrzysty dla osoby, ktorej dane dotycza;
w konkretnych celach (§3);

z dbatoscig o prawidlowos¢ danych;

zapewniajac odpowiednie bezpieczenstwo danych.

§3. Cele, podstawy prawne i zakres przetwarzania danych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie
uniemozliwia wykonanie ustug. Jednoczesnie podanie danych oznacza wyrazenie
zgody na przetwarzanie ich przez Administratora w celu:

- udzielenia odpowiedzi na wiadomosci i ewidencjonowaniu prowadzone;j
korespondencji — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

- prowadzenia dziatan marketingowych i analitycznych — podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

- podjecia czynnos$ci w celu realizacji ustug: konsultacji behawioralnych, treningdw
indywidualnych 1 grupowych, kurséw grupowych, spaceréw socjalizacyjnych,
warsztatow komunikacji 1 ustug petsitterskich (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit.a, b 1 f) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s06b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie



nokh L=

ich swobodnego przeptywu (dalej: RODO) i art. 9 ust. 2 lit. f) RODO —ustalenie,
dochodzenie 1 obrona roszczen.

§4. Termin przechowywania danych.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do: odpowiedzi na
wiadomosci, realizacji konsultacji/ kursu/ szkolenia/ spaceru socjalizacyjnego/ ustugi
petsitterskiej, a po tym okresie do czasu realizacji interesu Administratora lub
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez samego wiasciciela danych.

§5. Prawa uzytkownikow.
W zwiazku z przetwarzaniem Twoich danych przystuguja Ci nastepujace prawa:

dostepu do tresci swoich danych oraz

prawo ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania,

prawo do przenoszenia danych,

prawo wniesienia sprzeciwu,

prawo do cofnigcia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym momencie i w dowolnej
formie, chyba ze przetwarzanie Panstwa danych odbywa si¢ w celu wykonywania
umowy przez Administratora, w celu wywigzania si¢ przez Administratora z
obowigzkow prawnych wzgledem instytucji panstwowych lub w celu realizacji
prawnie uzasadnionych interesow Administratora.

Masz takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
Wigcej informacji w przedmiocie ochrony danych osobowych mogg Panstwo
otrzymac¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Danych

Osobowych: www.uodo.gov.pl



http://www.uodo.gov.pl/

REGULAMIN KURSOW

Postanowienia ogo6lne

1. Organizatorem kursow jest Anna Bociarska Ogarnij Psiaka (podmiot prawny Kabo
Chtodnictwo Klimatyzacja Sp. z 0. 0. REGON: 366290023, NIP: 1231334888) -
certyfikowana behawiorystka, zoopsycholog 1 trenerka psow.

2. Przez Kurs rozumie si¢: konsultacje behawioralne, treningi indywidualne 1 grupowe,
kursy grupowe (Psie przedszkole - Psiak na start, Psiaki starszaki, Psiaki Mistrzaki,
Sztuka zabawy), spacery socjalizacyjne oraz konsultacje 1 szkolenia indywidualne.

3. Uczestnikiem kursu jest osoba, ktoéra dokonata zgloszenia za posrednictwem strony

internetowej www.ogarnijpsiaka.pl lub innymi kanatami komunikacji zglosita
Organizatorowi che¢ udzialu w kursie.

4. Zgloszenie udzialu w kursie jest jednoznaczne z zaakceptowaniem i
przestrzeganiem niniejszego regulaminu oraz wyrazeniem zgody na przetwarzanie
danych osobowych przez Kabo Chtodnictwo Klimatyzacja Sp. z 0.0. pod marka
Ogarnij Psiaka w celach administracyjnych, informacyjnych i marketingowych
zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych Dz.U.Nr 101 poz.
926.

Organizacja kursow

5. Kursy odbywaja si¢ w miejscu oraz terminie ustalonym przez Organizatora. Liczba
uczestnikow Kursu grupowego jest ograniczona i ustalana przez Organizatora.

6. Organizatorowi przystuguje prawo do zmiany terminu Kursu z przyczyn
niezaleznych od niego, o czym poinformuje uczestnikéw z odpowiednim
wyprzedzeniem. Organizatorowi przystuguje prawo do zmiany terminu lub odwotania
kursu grupowego, jesli na dany kurs zglosi si¢ zbyt mata liczba uczestnikow.

Oplaty i rezygnacja z uslug

7. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia optaty w wysokos$ci oraz w terminie
ustalonym przez Organizatora.

a) W przypadku konsultacji behawioralnej oraz kurséw grupowych (Psie przedszkole -
Psiak na start, Psiaki starszaki, Psiaki Mistrzaki, Sztuka zabawy) obowigzuje wptata
bezzwrotnego zadatku, ktorej nalezy dokona¢ bezzwlocznie po zapisie lub umowieniu
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terminu spotkania:
- dla konsultacji behawioralnej: w kwocie 50% kosztu ustugi,
- dla kursu grupowego: w kwocie 300 zi.

b) W przypadku konsultacji behawioralnej online, treningu indywidualnego, treningu
grupowego, spaceru socjalizacyjnego oraz konsultacji 1 szkolen indywidualnych
obowigzuje przedptata, ktérej nalezy dokona¢ bezzwlocznie po zapisie lub umowieniu
terminu spotkania.

Cennik optat dostepny jest na stronie: www.ogarnijpsiaka.pl w sekcji oferty pod

opisem kazdej ustugi.

8. Uczestnikowi przystuguje prawo rezygnacji z uczestnictwa w Kursie przed data
jego rozpoczecia, co nalezy zgtosi¢ Organizatorowi w dowolnej formie (mailowo lub
telefonicznie). Za date rozpoczecia Kursu uznaje si¢ planowang date pierwszych zaje¢
lub spotkania.

a) W przypadku rezygnacji ztozonej w terminie wczesniejszym niz 14 dni przed
planowang data rozpoczecia kursu grupowego (Psie przedszkole - Psiak na start, Psiaki
starszaki, Psiaki Mistrzaki, Sztuka zabawy) Uczestnikowi przystuguje zwrot
uiszczonej oplaty z wyjatkiem kwoty zadatku.

b) W przypadku rezygnacji ztozonej w terminie poézniejszym niz 14 dni przed
planowang datg rozpoczecia kursu grupowego (Psie przedszkole - Psiak na start, Psiaki
starszaki, Psiaki Mistrzaki, Sztuka zabawy) lub po jego rozpoczgciu Uczestnikowi nie
przystuguje zwrot uiszczonej optaty.

c) W przypadku rezygnacji z konsultacji behawioralnej w terminie wczesniejszym niz
do godz. 18:00 dnia poprzedzajacego spotkanie Uczestnikowi nie przystuguje zwrot
uiszczonej optaty. W tej sytuacji Uczestnik moze zmieni¢ date spotkania ustalajac

ja wspdlnie z Organizatorem.

d) W przypadku rezygnacji ztozonej w terminie pozniejszym niz do godz. 18:00 dnia
poprzedzajacego spotkanie (Konsultacja behawioralna, konsultacja behawioralna
online, trening indywidualny, trening grupowy, spacer socjalizacyjny, konsultacji i
szkolen indywidualnych) lub po jego rozpoczeciu Uczestnikowi nie przystuguje zwrot
uiszczonej oplaty ani przetozenie terminu zajec.

9. Datg wptynigcia rezygnacji jest data otrzymania przez Organizatora zgloszenia
rezygnacji w dowolnej formie (mailowo lub telefonicznie).

10. Niedokonanie optaty za Kurs w wyznaczonym terminie (lub terminach w
przypadku ptatnos$ci ratalnej) jest jednoznaczne z rezygnacja oraz stanowi podstawe do
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skreslenia Uczestnika z listy uczestnikow Kursu bez mozliwosci zwrotu dokonanej juz
wplaty.

11. Uczestnik zobowigzany jest do punktualnego stawienia si¢ na Kursie oraz
poinformowania Organizatora o swojej ewentualnej nieobecnosci najpozniej do
godziny 18:00 dnia poprzedzajacego zajecia. W takim przypadku Uczestnik ma
mozliwos$¢ odrobienia w innym terminie jednych zaje¢ z Kursu. Zajecia te moga
zosta¢ odrobione w ciggu tygodnia od daty zgloszonej nicobecnosci w terminie
uzgodnionym wspolnie z Organizatorem.

12. Nieobecno$¢ Uczestnika na Kursie, bez poinformowania o tym Organizatora we
wskazanym czasie, skutkuje brakiem mozliwos$ci odrobienia zaje¢ oraz brakiem
zwrotu platnos$ci za te zajecia.

13. Opuszczenie przez Uczestnika 2 kolejnych zaje¢ w przypadku kursu grupowego
(Psie przedszkole - Psiak na start, Psiaki starszaki, Psiaki Mistrzaki, Sztuka zabawy),
bez wczesniejszego poinformowania o tym Organizatora, skutkuje skresleniem
Uczestnika z listy uczestnikow kursu bez mozliwos$ci zwrotu optaty za kurs.

14. W przypadku kursu grupowego (Psie przedszkole - Psiak na start, Psiaki starszaki,
Psiaki Mistrzaki, Sztuka zabawy) dyplom ukonczenia kursu otrzyma uczestnik, ktory
odbyt wszystkie zajecia 1 zdal pozytywnie egzamin.

Uczestnictwo w Kursie
15. W czasie trwania Kursu Uczestnik zobowigzany jest:

posiada¢ ksigzeczke zdrowia swojego psa z aktualnymi szczepieniami,
poinformowa¢ Organizatora o ewentualnych chorobach, urazach lub alergiach
SWo0jego psa,

¢wiczy¢ ze swoim psem na smyczy oraz w szelkach lub klasycznej obrozy,
sprzata¢ po swoim psie,

zapewni¢ swojemu psu smakotyki, wode oraz inne potrzebne rzeczy, o ktorych
Organizator poinformuje z odpowiednim wyprzedzeniem,

sprawowac kontrole nad swoim psem. Za ewentualne szkody wyrzadzone przez psa
odpowiada wtasciciel (odpowiedzialnos¢ cywilna z tytulu posiadania zwierzecia
zgodnie z Art. 431 §1 k.c.: Art. 431 §1),

przestrzega¢ podstawowych przepiséw z zakresu BHP oraz PPOZ,

informowa¢ Organizatora o ewentualnych zauwazonych zagrozeniach i
niebezpieczenstwach,

przestrzegac polecen Organizatora,



aktywnie uczestniczy¢ w zajeciach.

Uczestnik jest §wiadomy tego, ze udziat w zajeciach, ktore nie sg konsultacja
behawioralng (Psie przedszkole - Psiak na start, Psiaki starszaki, Psiaki Mistrzaki,
Sztuka zabawy, trening indywidualny, trening grupowy, spacer socjalizacyjny,
konsultacji 1 szkolen indywidualnych) nie jest gwarancja rozwigzania wszystkich
problemow z zachowaniem psa oraz tego, ze nie wyeliminujg one problemow
behawioralnych takich jak np.: Igkliwos$¢, agresja, problemy separacyjne, reaktywno$¢
itp.

16. W czasie trwania Kursu zabrania si¢:

uczestnictwa w zaje¢ciach suk w cieczce

prowadzenia psa w kolczatce, tancuszku zaciskowym, potzaciskowym, dtawiku lub
obrozy elektrycznej,

spuszczania psa ze smyczy. Uczestnik moze spuscic psa ze smyczy wylacznie na
wlasng odpowiedzialnos$¢ oraz za zgoda 1 pod nadzorem Organizatora,

kontaktowania si¢ z psami innych uczestnikow bez wczesniejszej zgody lub polecenia
Organizatora oraz opiekuna danego psa,

uzywania przemocy werbalnej oraz fizycznej wobec psa bioragcego udziat w szkoleniu.

17. Nieprzestrzeganie wyzej wymienionych punktow moze skutkowa¢ wykluczeniem
Uczestnika z zaje¢ bez mozliwosci ich odrobienia lub skresleniem Uczestnika z listy
uczestnikow Kursu bez zwrotu optaty za Kurs.

Organizator
18. W ramach realizacji ustugi Organizator zobowigzuje si¢ do:

wykonania zleconych czynnos$ci ze szczeg6lng staranno$cig, wedtug swej najlepszej
wiedzy 1 umiejetnosci,

stosowania si¢ do sugestii 1 zalecen Wiasciciela,

dostosowania planu treningowego, planu spotkania lub planu terapii behawioralnej do
indywidualnych potrzeb danego psa 1 jego Opiekuna,

nieuzywania wobec zwierzecia narzedzi awersyjnych oraz przemocy fizycznej 1
werbalne;,

odpowiedzi wedtug swej najlepszej wiedzy na wszystkie pytania Uczestnika,
osobistej realizacji postanowien umowy oraz do niepowierzania osobom trzecim
wykonania umowy, bez wczesniejszego uzgodnienia tego z Uczestnikiem.



Postanowienia koncowe

19. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ przepisy Kodeksu
Cywilnego.
20. Wszelkie spory powstate w zwigzku z niniejszym Regulaminem beda

rozpatrywane w sadzie wtasciwym dla Organizatora.

21. Kontakt z Organizatorem mozliwy jest pod numerem telefonu: +48 604 073 071

lub pod adresem mailowym: ania@ogarnijpsiaka.pl
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